Engenharia de Software Continua:

Visao Geral, Desafios e Perspectivas

Monalessa Perini Barcellos

monalessa@inf.ufes.br

http://www.inf.ufes.br/~monalessa

Ntcleo de Estudos em Modelagem Conceitual e Ontologias (NEMO)

Departamento de Informatica ' : x‘
s

Centro Tecnolégico
UNIVERSIDADE FEDERAL

Universidade Federal do Espirito Santo nermno DO ESPIRITO SANTO

Este trabalho estad licenciado
com uma Licen¢a Creative
Commons - Atribuigdo 4.0

Internacional




Um pouco sobre mim

Doutorado em Engenharia de Sistemas e Computacao Co P P E

Mestrado em Engenharia de Sistemas e Computacao U FRJ

Graduacao em Ciéncia da Computagao r= : Qg

Professora do Departamento de Informatica/ PPGI/UFES

Membro Sénior do Nicleo de Estudos em Modelagem Conceitual e Ontologias MEINMO

(Co)Coordenadora do Laboratério de Praticas em Engenharia de Software “Ricardo de Almeida Falbo” léb_é

http://www.inf.ufes.br/~monalessa http://lattes.cnpq.br/8826584877205264

ENGENHARIA DE SOFTWARE CONTINUA: VISAO GERAL, DESAFIOS E PERSPECTIVAS Monalessa Perini Barcellos ERES 2022



http://www.inf.ufes.br/~monalessa
http://lattes.cnpq.br/8826584877205264

N E M O (https://nemo.inf.ufes.br)

INICIO  EQUIPE  RESULTADOS ~PUBLICAGOES CONTATO  SOBRE

Nacleo delEstudosiern
Modelagem(Conceitiale
@ntologias

SOBRE 0 NEMO

Conheca a Equipe Todos 0s Membros
Camila Zacché - Jodo Paulo A. Monalessa
de Aguiar N Almeida Perini Barcellos
\Veruska Carretta Vitor Estévao
Zamborlini Silva Souza
Resultados Ver todos os resultados
N n n

Resultados

APLICACOES

Semantic Documentation

Documentagdo Semantica

MeiSE - Measurement in
Software Engineering

MeiSE

Human-Computer Interaction
Ontology Network

HCI-ON

Ontology-based Source
Code Interoperability

0SCIN

nemo& INICIO  EQUIPE  RESULTADOS ~PUBLICAGOES ~CONTATO  SOBRE

Engenharia de Software

Continua

de softv e

vos desafios aos desenvolvedores e engenheiros de software, tais como a necessidade de entregas mais rapidas, mudancas frequentes nos

As caracteristicas e exigéncias da sociedade moderna e digital transformaram o cenario de p no-
requisitos, menor tolerancia a falhas e a necessidade de adaptagdo aos modelos de negdcios contemporaneos. A adogao de praticas ageis
tem permitido as organizagdes encurtar os ciclos de desenvolvimento e aumentar a colaboragéo com os clientes. Entretanto, isso ndo tem

sido suficiente.

Algumas iniciativas surgiram com o objetivo de acelerar o processo de desenvolvimento de software e melhorar a conexao entre suas ativida-
entre 0

des. Por exemplo, a Integragdo Continua procura eliminar desconti 1to e a entrega. Em uma abordagem seme-

30 entre o desenvolvimento de software e a operacdo de software deve ser conti-

iveis, BizDev defende que a continuidade deve existir ndo somente no contexto do
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implantagdo e avaliagdo sao necessarias para produzir produtos que atendam as
decisoes bem informadas e identificar oportunidades de negocios. Assim, as orga-
ra um desenvolvimento continuo e orientado a dados, em uma abordagem de enge-

conjunto de praticas e ferramentas que apoiam uma viso holistica do desenvolvi-
), iterativo, integrado, continuo e alinhado ao negdcio. Ela entende que o processo de
ividades discretas, realizadas por equipes distintas e desconectadas. Visa estabele-

o levando em c

30 todo o ciclo de vida do software. E um tépico
ento discreto em alternativas mais iterativas, flexiveis e continuas, mantendo o ob-

ordo com o tempo e os custos estabelecidos.

framework para ESC e discute algumas questdes de pesquisa relacionadas a esse
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C | Catélogo do LabES medida que o projeto avanga e o gerente, junto com a equipe, aprendem o que esté dando certo e o que precisa ks Clone repository
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Camila Z. de Aguiar Patricia Dockhorn Costa
- Como mostra a figura, o processo sugere duas atividades para estabelecer um contexto inicial (PM Canvas e
« Collapse sidebar User Stories (Titulos)), a partir do qual o processo entra em um ciclo iterativo, no qual é estabelecido um
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Introducao




Introducao

A sociedade contemporanea e digital transformaram o cenario de desenvolvimento de software.

Mudancas na forma de desenvolver e entregar software.

Novos desafios para o desenvolvimento de software:

v

v

v

Entregas mais rapidas e frequentes
Mudancas frequentes em requisitos (requisitos x hipéteses)

Menor tolerancia a falhas
Adaptagao a novos modelos de negécio (SaaS, decisdes baseadas em feedback de usuario,...)

Softwares mais complexos (capacidade de interoperar, evolucao por tempo indeterminado, UX, ...)

Software como valor percebido
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Introducao

Essas mudancas nao aconteceram “da noite para o dia”...

Ao longo dos anos, a Engenharia de Software vem propondo modelos, métodos, técnicas e

ferramentas para atender as mudancas nas demandas.

Mo Implementacdo e Teste
Especiicagiode (—)|  Projeto  (—p{"P RS TEE L)l Testes Anaélise
Requisitos
Especificagdo de .
Projeto

Versio Requisitos

| Implementagdo e
| Anélise | —>PrOIEtON ..o de Unidade [ |
Equipe 1 Implementagé&o
Entrega e
Implementagdo e Implantagéo
-_’ Andlise |—>IPFOJetoN 1. e de Unidade | Integragdo p ¢
Equipe 2 Testes
o Implementagéo e
—> Andlise |—>RRFOIEtON 1, .t de Unidade [ Sistem.

Equipe n
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Introducao
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. A Full Range of Software Engineering Trends

Barry Boehm. 2006. A view of 20th and 21st century software engineering. In Proceedings of the 28th international conference on Software engineering (ICSE '06). ACM, New York, NY, USA, 12-29.

ENGENHARIA DE SOFTWARE CONTINUA: VISAO GERAL, DESAFIOS E PERSPECTIVAS Monalessa Perini Barcellos ERES 2022




Introducao

E::::::::::g' Enterprise integration——{
Object-oriented Integrated Systems

methods —————Human factors——p» and S
Engineering
Structured Stovepines
Methods Standard pip
andards,
Spaghetti Code Maturity Models \ Global connectivity,
Process bureaucrac business practicality,
Agile Methods security threats,
Demand of scalability massive systems
9,"’“"!" w - i of systems
diversity aterfall Process Noncompliance
[Rap"’ chang Hybrid Agile, N
Plan-Driven /
Methods
Larger projects, HCI, COTS, Concurrent, risk- e Collaborative
Weak planning & emergence driven process f A inf:;esttrrl:::‘,re Disruptors:
Hard control Rapid N ’ Autonomy,
arcware Sl ti change environments; Bio-computin
engineering Software craft Slow Value-based puting,
methods Software | - Code-and-fix methods; [~ Computational —
-SAGE Difference® | -Heroic Enterprise plenty,
-Ha_n:lware debugging Process overhead Softw Rapid composition, hi es; " hy
efficiency L oftware evolution System building megasystems
Factories environments by users
— | ;
Rapid change Scale
| .
Many defects——#»| Formal Methods Lack of scalability- Rapid change
Skill Domain-specific
Shortfalls * SW architectures,
product-line reuse - -
Domain Business 4GLs, Sewch_e-onen(ed Model
understanding = CA’_EK':_::"“?:“ Model-driven
preg 9 Lack of development
scalability
Hardware Engineering Crafting Formality; Waterfall ivity Concurrent Processes Agility; Value Global Integration
1950's 1960's 1970's 1980's 1990's 2000's 2010's

. A Full Range of Software Engineering Trends

Barry Boehm. 2006. A view of 20th and 21st century software engineering. In Proceedings of the 28th international conference on Software engineering (ICSE '06). ACM, New York, NY, USA, 12-29.

ENGENHARIA DE SOFTWARE CONTINUA: VISAO GERAL, DESAFIOS E PERSPECTIVAS Monalessa Perini Barcellos ERES 2022




Introducao

Grande mudanca no desenvolvimento de software a partir dos Métodos Ageis

: Whole
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Manifesto Agil
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/ Z Develo pmm! P“" EtOwner, | Schum Master fun_cionamento
Customer | Pair M\n \\ Planaing mais que g‘lals quet B
Tests \ Pr‘ogrammin 99, ;‘ Game processos e ocumentagdo
/ ferramentas abrangente
Lanhnuous iv imple Susl bh
lategratio Dssigy

" Metaphor

Responder Colaboracgdo
a mudancas com o cliente
mais que mais que
seguir um negociacdo

Small

< Ciclos curtos de desenvolvimento ~ Melhor absorcdo de mudancas em requisitos
- Entregas frequentes ~ Aumento da colaboracao com o cliente
~ Equipes empoderadas -~ Entrega de software de valor
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Introducao

A adocao de praticas ageis evidenciou que:

+ Aumentar frequéncia de algumas atividades criticas no desenvolvimento contribui para reduzir alguns

problemas
v Praticas como "release early, release often"' sao benéficas em termos de qualidade e consisténcia
~ Desenvolvimento de software requer flexibilidade e adaptacao
v Fluidez entre as atividades do processo ajuda a acelerar o desenvolvimento (e.g., integracao continua)
~ Descontinuidade entre desenvolvimento e entrega gera problemas (necessidade de DevOps)

~ Dificuldade no uso de dados para guiar o desenvolvimento de software e a tomada de decisao leva a

decisOes baseadas em intuicao e conhecimento tacito
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Introducao

E preciso ir além das praticas ageis para atender as demandas atuais:

<

Diminuir descontinuidades entre negécio, desenvolvimento e operacao

v Visao holistica do processo de desenvolvimento

v Fluxo continuo entre atividades do ciclo de vida do software

~ Alinhamento continuo ao negocio

~Realizar a¢des continuamente (e.g., planejamento, construcao, operagao, implantagao e avaliagao)

~ Desenvolvimento de software orientado a dados (decisoes diarias, melhorias, oportunidades)
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Introducao

E preciso ir além das praticas ageis para atender as demandas atuais:

~ Diminuir descontinuidades entre neg6cio, desenvolvimento e operacao

v Visao holistica do processo de desenvolvimento

~ Fluxo continuo entre atividades do ciclo de vida do software

~ Alinhamento continuo ao negocio

~Realizar a¢des continuamente (e.g., planejamento, construcao, operagao, implantagao e avaliagao)

~ Desenvolvimento de software orientado a dados (decisoes diarias, melhorias, oportunidades)

Engenharia de Software Continua
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O que é Engenharia de
Software Continua?

Uma Visao Geral




Experiment-driven

Engenharia de Software Continua
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Engenharia de Software Continua

Engenharia de Software Continua (ESC) consiste em um conjunto de praticas e ferramentas
que apoiam uma visao holistica do desenvolvimento de software com o objetivo de torna-lo

mais rapido, iterativo, integrado, continuo e alinhado ao negécio.

Seu objetivo é estabelecer um fluxo continuo entre as atividades relacionadas ao software,

levando em consideracao todo o ciclo de vida do software.

Busca transformar praticas de desenvolvimento discretas em alternativas mais iterativas,
flexiveis e continuas, preservando o objetivo de construir e entregar software de qualidade, e

que atenda requisitos de tempo e custos.

Brian Fitzgerald and Klaas-Jan Stol. 2017. Continuous software engineering: A roadmap and agenda. Journal of Systems and Software 123: 176-189.
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Engenharia de Software Continua

Em Engenharia de Software Continua:

Clientes sao proativos e os usuarios e outros interessados estao envolvidos no processo de
desenvolvimento, aprendendo com dados de uso e feedback;

Planejamento é continuo, assim como a engenharia de requisitos, que se concentra em
funcionalidades, arquitetura e projeto modularizados e rapida realizacao de mudancas;

Sao empregadas praticas ageis, incluindo ciclos curtos de desenvolvimento, integracao continua e

entrega continua e automatizada de releases;

Jan Ole Johanssen, Anja Kleebaum, Barbara Paech, and Bernd Bruegge. 2019. Continuous software engineering and its support by usage and decision knowledge: An interview study with practitioners. Journal of Software: Evolution
and Process 31, 5.
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Engenharia de Software Continua

Em Engenharia de Software Continua:

Ha controle de versao de cddigo, estratégias de branching, commits rapidos de cddigo, cobertura
de codigo e revisoes;

A garantia de qualidade envolve testes automatizados, builds regulares, pull requests, auditorias e
adaptacao em tempo de execucao;

O conhecimento é compartilhado e o aprendizado continuo acontece, capturando decisoes e

fundamentos.

Jan Ole Johanssen, Anja Kleebaum, Barbara Paech, and Bernd Bruegge. 2019. Continuous software engineering and its support by usage and decision knowledge: An interview study with practitioners. Journal of Software: Evolution
and Process 31, 5.
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Engenharia de Software Continua

Algumas abordagens/praticas relacionadas a ESC: LEAN
THINKING
Lean Thinking B ® P ¢ %

VALUE VALUE STREAM FLOW PULL PERFECTION

Visa diminuir o tempo entre a solicitacao do cliente e a entrega do produto/funcionalidade, removendo

atividades que nao acrescentam valor.

Movimento continuo, fluxo entre atividades/pessoas, automatizacao, melhoria continua, alinhamento ao
negacio.

Agil x Lean: desenvolvimento de software 4gil foca na funcdo de desenvolvimento, enquanto Lean prové visdo holistica

do processo mais amplo (processo ponta a ponta: do cliente a entrega), que envolve outras fungdes da organizagao.

(Fitzgerald and Stol, 2017)
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Engenharia de Software Continua

Agil Escalado (Agilidade Organizacional)

Agilidade além da fugao de desenvolvimento

“The ability of organizations to sense environmental change
and respond appropriately” (Overby et al., 2005)

Duas capacidades:

Sense (analise de dados de feedback de usuarios)

Response (rapida adaptacao e entrega de novas

aaaaaaaaa

aaaaaa

funcionalidades)

Coordination KPIs )
Vision
Val

C LARGE SOLUTION m

L SAFe

Business Agility

Program Increment

Implementation = Si
Roadmap @

PORTFOLIO

mmmmm

sssssssss

.......

ssssss

LLLLLL

AFe Program
Consultant

Overby, E., Bharadwaj, A., Sambamurthy, V., 2005. A framework for enterprise agility and the enabling role of digital options, business agility and information technology diffusion. Business Agility and Information Technology

Diffusion, IFIP, vol. 180. Springer, pp. 295-312.
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Engenharia de Software Continua

DevOps

Prové continuidade entre as atividades do desenvolvimento de software a sua implantacao em

ambiente de producao.

Culture Measurement

Principios

Automation Sharing

Humble, J., Molesky, J., 2011. Why enterprises must adopt devops to enable continuous delivery. Cutter IT J. 24 (8), 6-12

Monalessa Perini Barcellos ERES 2022
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Engenharia de Software Continua

Algumas propostas que proveem uma visao geral da ESC:

Stairway to Heaven Model

R&D as an

. Innovation
Continuous System

Deployment

Continuous
Integration

4

R&D
Organization
Traditional All Agile

Development

Helena H. Olsson, Hiva Alahyari, and Jan Bosch. 2012. Climbing the “Stairway to Heaven” - A Mulitiple-Case Study Exploring Barriers in the Transition from Agile Development towards Continuous Deployment of
Software. In 2012 38th Euromicro Conference on Software Engineering and Advanced Applications, 392—399.
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Engenharia de Software Continua

Stairway to Heaven Model

R&D as an

. Innovation
Continuous System

Deployment

Continuous
Integration

4

R&D
Organization

Traditional All Agile
Development

Equipes pequenas e empoderadas
Ciclos curtos com entregas frequentes
Backlog

Eventos/cerimoOnias para gerenciamento

Foco em funcionalidades ao invés de componentes
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Engenharia de Software Continua

Stairway to Heaven Model

Continuous
Deployment

Continuous
‘ Integration
R&D
Organization
Traditional All Agile
Development
Build automatico

Teste automatico

TDD
Arquitetura modularizada

Ambiente de teste automatizado

R&D as an
Innovation

System

Estratégias de branching
Pull request

Servidor de Cl

Pipeline Cl

Monalessa Perini Barcellos ERES 2022
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Engenharia de Software Continua

Stairway to Heaven Model

R&D as an
Innovation
Continuous System
Deployment
Continuous
‘ Integration
R&D
Organization
Traditional All Agile Entrega frequente e automatica de
Development novas funcionalidades aos usuarios
Alto nivel de controle e qualidade para
\/ decidir o que e quando entregar
Envolvimento de stakeholders internos
e externos
Pipeline CI/CD
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E n ge n h a ri a d e SOftwa re Co n tl’n ua Hd discussd@o sobre esses conceitos

(ndo hd consenso).
Continuous Delivery (CDE) x Continuous Deployment (CD)

Diferem na forma - push-based x pull-based (CDE envolve
alguma intervencdo ‘manual’ - e.g., para aprovar o que sera Diferem no ambiente onde a entrega é feita (CD

entregue; CD disponibiliza as alteracdes automaticamente ) entrega em ambiente de produgao, enquanto CDE
pode entregar em um ambiente intermediario)

CDE faz sentido em todas as aplicagdes, CD nao (Cl = CDE — CD)

Results.

r—_—_———"'——_l

| Continuous Integration " Continuous Dehvery
spe | () -
"‘—Cmm" l I ::::::::::::—' - . . .
| [ P commuouwep,oyme,,, 7 Staging/production-like environment
| TES( l |
S R i
T ource Repository - Ny, L
Result T

M. Shahin, M. Ali Babar and L. Zhu, Continuous Integration, Delivery and Deployment: A Systematic Review on Approaches, Tools, Challenges and Practices, in /EEE Access, vol. 5, pp. 3909-3943, 2017.

ENGENHARIA DE SOFTWARE CONTINUA: VISAO GERAL, DESAFIOS E PERSPECTIVAS Monalessa Perini Barcellos ERES 2022




Engenharia de Software Continua

Stairway to Heaven Model R&D as an

. Innovation
Continuous System
Deployment

Continuous
Integration

4

R&D
Organization
Traditional All Agile

Development

Experimentacao continua (e.g., Teste A/B) com usudrios
Coleta (frequente e automatica) de feedback acerca de funcionalidades entregues
Uso de dados para identificar melhorias, novas features e oportunidades de negécio

Alinhamento com o ecossistema do negécio

Monalessa Perini Barcellos ERES 2022

ENGENHARIA DE SOFTWARE CONTINUA: VISAO GERAL, DESAFIOS E PERSPECTIVAS




Engenharia de Software Continua

Eye of CSE

33 praticas agrupadas em 9 categorias

Proactive customers
/ Involved users and other stakeholders
———=Learning from usage data and feedback

Sharing knowledge
Continuous learning \
Capturing decisions and rationale -> User

Knowledge
) ) Open-minded mentality
. . Aglle practices \ —— Self-reflection and discipline
Continuous integration of work e Developer ———Comply with shared ruleset

Continuous delivery —__—— IEESIRlINIEEI(s B Contemporary and continuously evolving skills
Continuous deployment of releases Management

CSE | Business Q- Management commitment
‘ Appropriate product idea

Regular builds
Automated tests o
Run-time adaption s Qual ity : Continuous planning activities
— Development ~———— Continuous requirements engineering

Q’ Modularized architecture and design
Focus on features

Pull requests =
Audits /
Code

Code reviews »——— Operation = Logging and monitoring
Code coverage *”) ~——— Reusable infrastructure
Branching strategies / I Staging environments
Version control Convenient setup

Jan 0. Johanssen, Anja Kleebaum, Barbara Paech, and Bernd Bruegge. 2018. Practitioners’ Eye on Continuous Software Engineering: An Interview Study. In Proceedings of the International Conference on Software and System
Process, 41-50.




Continuous*

( Business Strategy )

if

-

Development

i

I Continuous Integration I

I Continuous Deployment I

BizDev

I Continuous Delivery I

Continuous Verification/
Testing
Continuous I Continuous Security I
Planning
I Continuous Compliance I
Continuous
Budgeting I Continuous Evolution I

.

~

Engenharia de Software Continua

(

DevOps

Operations

Continuous Use

Continuous Trust

o

Continuous Run-
Time Monitoring

J

| Continuous Improvement

nemo &

Continuous Experimentation and Innovation

Brian Fitzgerald and Klaas-Jan Stol. 2017. Continuous software engineering: A roadmap and agenda. Journal of Systems and Software 123: 176-189.

16 atividades agrupadas em 4

categorias:

Business Strategy and Planning
Development
Operations

Improvement and Innovation




Engenharia de Software Continua

Stairway to Heaven Model Continuous*

R&D as an

Innovation
Continuous System
Deployment

Continuous
Integration

R&D

Organization

Traditional All Agile

Development

Sharing knowledge Proactive customers
Continuous learning \ //Ir\volvea users and other stakeholders
Capluring decisions and rationale -~ User ~———Learning from usage data and feedback
Knowledge

Eye of CSE

___—~Open-minded mentallty
Agile practices \ . Self-reflection and discipline
Continuous integration of work == e - < Developer ————~Comply with shared ruleset
Continuous delivery Software \ \_camempomy and continuously evolving skills
Continuous deployment of releases «———————————— Management
|

Business Q Management commitment

Regular builds Appropriate product idea
Automated tests
Run-time adaption - Quality Continuous planning activities

~———— Continuous requirements enginecring
" Modularized architecture and design
Focus on features

Pull requests —— Development

" /

Code

Code reviews. Operation ——————Logging and monitoring
Code coverage '// ~——— Reusable Infrastructure
Branching strategies / | " Staging environments
Version control

Convenient setup
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(Business Strategy\ ( Development \

Continuous Integration

Testing

Ve

DevOps

k Continuous Evolution )

Operations )

Continuous Trust

Continuous Improvement
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Engenharia de Software Continua

Continuous Software Engineering Framework

@ Business Alignment

H BI1Z /DF

" /A Continuous Planning, Monitoring and Control

' |

Agile Continuous Continuous Continuous
Development Integration Deployment Experimentation 10 processos daESCe
o =4 g e .
@ — suas relacoes
. o (fluxos de dados e

Repository

!

@Continuous Quality Assurance

1

Q Continuous Improvement & Innovation

JUSWAINSEIA DIBMIJOS SNONUIIUO) '|||

informacoes)

juswaseuel) 38pajmouy snonujuo) 6

M. P. Barcellos, Towards a Framework for Continuous Software Engineering, in 34th Brazilian Symposium on Software Engineering (SBES 2020), 2020, p. 626-631.
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Continuous Software Engineering Framework

@ Business Alignment

i 2

£ /A Continuous Planning, Monitoring and Control

Agile Continuous Continuous Continuous
H Experimentation
Development Integration Deployment
] rey
Data
Repository

JUSWAINSEIA DIBMIJOS SNONUIIUO) '|||

!

@Continuous Quality Assurance

1

C) Continuous Improvement & Innovation

juswaseuel) 38pajmouy snonujuo) 6

M. P. Barcellos, Towards a Framework for Continuous Software Engineering, in 34th Brazilian Symposium on Software Engineering (SBES 2020), 2020, p. 626-631.
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Continuous Software Engineering Framework

@ Business Alignment
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Agile Continuous Continuous Continuous
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Development Integration Deployment
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Repository

JUSWAINSEIA DIBMIJOS SNONUIIUO) '|||

!

@Continuous Quality Assurance

1

C) Continuous Improvement & Innovation

juswaseuel) 38pajmouy snonujuo) 6

M. P. Barcellos, Towards a Framework for Continuous Software Engineering, in 34th Brazilian Symposium on Software Engineering (SBES 2020), 2020, p. 626-631.

ENGENHARIA DE SOFTWARE CONTINUA: VISAO GERAL, DESAFIOS E PERSPECTIVAS Monalessa Perini Barcellos ERES 2022




Engenharia de Software Continua

Continuous Software Engineering Framework

@ Business Alignment

|

£ /A Continuous Planning, Monitoring and Control

Agile Continuous Continuous Continuous
H Experimentation
Development Integration Deployment
il = %5 222
S
Data
Repository

JUSWAINSEIA DIBMIJOS SNONUIIUO) '|||

!

@Continuous Quality Assurance

1

C) Continuous Improvement & Innovation

juswaseuel) 38pajmouy snonujuo) 6

M. P. Barcellos, Towards a Framework for Continuous Software Engineering, in 34th Brazilian Symposium on Software Engineering (SBES 2020), 2020, p. 626-631.

ENGENHARIA DE SOFTWARE CONTINUA: VISAO GERAL, DESAFIOS E PERSPECTIVAS Monalessa Perini Barcellos ERES 2022




Engenharia de Software Continua

Continuous Software Engineering Framework

@ Business Alignment

i 2

£ /A Continuous Planning, Monitoring and Control

1 H

Agile Continuous Continuous Continuous
H Experimentation
Development Integration Deployment
il = %5 222
S
Data
Repository

JUSWAINSEIA DIBMIJOS SNONUIIUO) '|||

juswaseuel) 38pajmouy snonujuo) 6

@Continuous Quality Assurance
i

C) Continuous Improvement & Innovation

M. P. Barcellos, Towards a Framework for Continuous Software Engineering, in 34th Brazilian Symposium on Software Engineering (SBES 2020), 2020, p. 626-631.

ENGENHARIA DE SOFTWARE CONTINUA: VISAO GERAL, DESAFIOS E PERSPECTIVAS Monalessa Perini Barcellos ERES 2022




Engenharia de Software Continua

Continuous Software Engineering Framework

@ Business Alignment

|

£ /A Continuous Planning, Monitoring and Control

1

Agile Continuous Continuous Continuous
H Experimentation
Development Integration Deployment
il = %5 222
S
Data
Repository

!

juswaseuel) 38pajmouy snonujuo) 6

@Continuous Quality Assurance

JUSWAINSEIA DIBMIJOS SNONUIIUO) '|||

O
| . .
N\, Continuous Improvement & Innovation

M. P. Barcellos, Towards a Framework for Continuous Software Engineering, in 34th Brazilian Symposium on Software Engineering (SBES 2020), 2020, p. 626-631.

ENGENHARIA DE SOFTWARE CONTINUA: VISAO GERAL, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Monalessa Perini Barcellos

ERES 2022




Engenharia de Software Continua

Continuous Software Engineering Framework
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

N\UOUS Software Engin ce er;,

QP1. Quais os processos/atividades, recursos, artefatos e stakeholders %2 Q”
8]

envolvidos em Engenharia de Software Continua? Por exemplo, o que é
“tradicionais” (e.g., Garantia da Qualidade) diferem destes? (L (L cemm

Continuous Delivery? Como processos continuos que possuem equivalentes

E preciso aumentar o corpo de conhecimento sobre o que é ESC, suas praticas, processos, etc.

_ _ _ N Modelos
Terminologias Guias / Padroes

Monalessa Perini Barcellos ERES 2022
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

Ontologias podem ser usadas para representar e estruturar conhecimento acerca dos processos.

Ontologias de Tarefa - Ontologias de Dominio - Redes de Ontologias

| Non-Functional Requirement ui I Information Item | I Document I I Specifc Intended Project Process
es .

User Story

importance
effort
A

2

| Product Backlog |

Functional Acceptance Criterion
_i Non-Functional Acceptance Criterion | |Ammlzuu1Smry| ﬂ

A

s plannefl to meet Product Backlog Definition
1

eforned in
Intended Srum Task |1 0.7 Development Task
caused by
L

Aspecifes

1 was performed to meet
crej

jtes  charges
1 1.4

SRO

CIRO

RSRO
RRO
GORO
com
RDPO
DPO

SwO

SPO

UFO

CPO

SEON

RSMO
CMPO
SPMO
EO
QAPO
ROoST

https://nemo.inf.ufes.br/projetos/seon/

P. S. SantosJr, M. P. Barcellos, R. A. de Falbo, J. P. A. Almeida, From a Scrum Reference Ontology to the Integration of Applications for Data-Driven Software Development, Information and Software Technology, vol. 136, 2021.
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

QP2. Como identificar as praticas de ESC a ser implementadas e como evoluir/avangar na

implementacao das praticas?
E necessarico considerar os diferentes contextos organizacionais.

Entender as necessidades de cada organizacao.

One size does not fit all!

Identificar o que ela ja faz, o que funciona, o que nao funciona, o que falta fazer, o que pode

melhorar.
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

California

Understand the Identify Leverage
S Build a Systemic View . .
Organization Points
Obtain information about the Build systemic maps M;I'gy:hz:types and ldenﬁ;“d
organization business, representing the organization undesirable behaviors.
culture, rules, software borders, relevant variables that
processes, people, agile drive organization behavior, Investigate causes of the
knowledge, agile previous causal relationships and undesirable behaviors.
experiences, agile practices feedback loops.
adopted, etc. Build GUT matrix to prioritize
Identify archetypes that undesirable behaviorrs to be
Information can be obtained describe behavior patterns. changed and causes to be
through interviews, addressed.
document analysis,
observation, - :
among others "0 e Leverage Poits »
Organization Archetypes

Processo baseado em pensamento sistémico para implementacao de praticas de ESC

P.S. dos Santos Jr, M. P. Barcellos, R. F. Calhau, Am | Going to Heaven? First Step Climbing the Stairway to Heaven Model - Results from a Case Study in Industry, in 34th Brazilian Symposium on
Software Engineering (SBES 2020), 2020, p. 309-318.




Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao
Zeppelin

Instrumento diagndstico para apoiar organizacoes a obterem uma visao panoramica das praticas de ESC que

adotam e ajuda-las a identificar acdes de melhoria para implementar ESC.

Degree of Adoption
> stuge of st4
_ - . St agle Cortinuous Continuous RaDas Organization
Organzation integraen  Deploymen:  Innovation -
Code coverage T T [
_ Continuous planing activiies Comx %
Development Continuous requirements engineering 0% 5%
= Focus on Feature
— 0 Modularized archiecture and design o -
Audits o i
i i — Automacea Tests
Continuous Integration — 3 awaity rephsonl
p— — Regular Bullds [
) — [Agie pracice ) 0%
i | — nagement  Continuos delivery
automated testing, such as TDD, automated buld and festing, and test environments. ] somvareNanagement TN e
] Continuas ntegration o work [ -
i — Contemperay and continuousty evalving sk [T
# ‘Statement Adoption Level Comments Teem BV 3
— rofloction and discpline
CLO1_|The software architecture is modular in order to allow automated testing. Not Adopted \.\ B | — Branching strategies 50%
- p - - — Technical Solution ode review
Cl.o2 |The software is modular in order to allow autol builds. | — — = :,:mmm, - [ -
€103 |Tests run X inatest X [ — ] Capturiog decsions and raicnale % E
— e - — — Knowledge Continussleaming
Cl.o4 |When code is tests run inatest — _| Sharing crowlesge 0% 0%
i iodi i i i | = Logging ard monitoring
C.05 Te.s(s run ] . in a test , to verify code coverage. - Opent Bt
Cl.0s |Builds occur frequently and automatically. — 4 e Appropriate product idela
C107 |Builds are canceled if one or more tests fail — Mot omatenent J—
c1.08 i validation is by the idisciplinary) team. s N
- Prp— P = prosctive customers
CI.09 Vi tion is performed by the y) team. 3 1
Cl10 |Codeisi and i ]
Cl.11 |Version control of software artifacts (e.g., code, test, scripts, etc.) is performed in a repository. —
Cl12_|Check-in good practices are applied in the development trunk (e.g., use of tools such as GitFlow and Toogle Feature). — o
Cl13_|The organization adopts practices that allow external organizations to act in the development of the project. linform — z " i
Cl.14_|The organization uses metrics that allow the evaluation and data collection for the continuous integration process. Re ato rl 0 An a Itl CO
CL15 |Data produced in i i { i is stored in one (or more) data repository.
16 |The conti i ion process is and improved =
Cl.17 |Data stored in the data repository is used to improve the product and the il process.
The organization adopts practices for sharing related to i ion (e.g., internal lectures, tutorials,
cL1g B s " Iinform the adopted practices:
knowledge repositories, guild implementations).

Questionario (76 praticas organizadas em 4 estagios do StH)

P. S. SantosJr, M. P. Barcellos, F. Ruy, Tell me: Am | going to Heaven? A Diagnosis Instrument of Continuous Software Engineering Practices Adoption, in 25th International Conference on Evaluation and Assessment in Software
Engineering (EASE 2021), 2021, pp. 30-39.

ENGENHARIA DE SOFTWARE CONTINUA: VISAO GERAL, DESAFIOS E PERSPECTIVAS Monalessa Perini Barcellos ERES 2022




Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao
ESC no Brasil

Region

= Midwest
s North

» Northeast
South
Type = Southeast
» Organization with an IT Department
= Software House
» Startup
Size

m Between 01 and 09 employees

Estudo com 28 organizagoes - abril/margo 2022

= Between 10 and 49 employees
= Between 50 and 99 employees

More than 99 employees
64.3%

P.S.S. Janior, M. P. Barcellos, F. B. Ruy, M. S. Oména, Flying over Brazilian Organizations with Zeppelin: A Preliminary Panoramic Picture of Continuous Software Engineering, in Proceedings of the 36th Brazilian Symposium on
Software Engineering (SBES 2022), 2022, p. 279-288.




Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

(RQ1) How has CSE been adopted in Brazilian software organizations,
considering the StH stages and Eye of CSE Categories?

Development - | 49.7%
AO (53.3% > Software Management - | 52.5%
Quality | 36.6%
ClI - | 42.7% Team | 39.2%
Knowledge | 40.7%
CD (47.4%> User/Customer | 42.6%
Operation | 45.7%
RD ] 332% «— Business - | 47.1% /
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% Technical Solution | 58.8%
0% 20% 0% 60%
Adoption Degree per StH Stage Adoption Degree per Eye of CSE category
Legend:
* AO: Agile Organization » (CD: Continuous Deployment
« CI: Continuous Integration » RD: Continuous Experimentation

P.S.S. Janior, M. P. Barcellos, F. B. Ruy, M. S. Oména, Flying over Brazilian Organizations with Zeppelin: A Preliminary Panoramic Picture of Continuous Software Engineering, in Proceedings of the 36th Brazilian Symposium on
Software Engineering (SBES 2022), 2022, p. 279-288.
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

CSE practices per Adoption Level Number of adopted CSE practices

45% . Agile = Continuous = Continuous RED as
0% Organization Integration Deployment Innovation Systems

4%

15%

30%
25%
0% i ! 18% h7%

16% 16%
15%
1%
10% B%
6%
0%

29% =
23% ’
21% 21%
Aglle Continuous Continuous R&D as | | | | | I | I ‘ I
Organization Integration Deployment Innovation Systems

3111{ 14 15 16 17 18 19 20 1 2 23

® Not Adopted Abandone¢ Project/Product level Process level ®institucionalized Participant Organizations
« (SE practices have been performed . Organizations perform different number of
mainly at Product/Process level. practices.

P.S.S. Janior, M. P. Barcellos, F. B. Ruy, M. S. Oména, Flying over Brazilian Organizations with Zeppelin: A Preliminary Panoramic Picture of Continuous Software Engineering, in Proceedings of the 36th Brazilian Symposium on
Software Engineering (SBES 2022), 2022, p. 279-288.




Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

AO.
0.180.13 MO.GRo
Y e 0. %005

Some Practices:

*  ClL11(~40%): Data is collected for
metrics (e.g., number of bugs) that
allow evaluating the continuous
integration process;

+ RD.05 (~40%): Experiments (e.g.,
A/B tests) are performed with
customers/consumers to

improve products.

« RD.I3 (~40%): Knowledge
related to continuous
experimentation (e.g., internal
lectures, tutorials, and
knowledge  repositories) is
shared.

CSE Practices Adoption

P.S.S. Janior, M. P. Barcellos, F. B. Ruy, M. S. Oména, Flying over Brazilian Organizations with Zeppelin: A Preliminary Panoramic Picture of Continuous Software Engineering, in Proceedings of the 36th Brazilian Symposium on
Software Engineering (SBES 2022), 2022, p. 279-288.
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

(RQ2) How have different type of organizations adopted CSE?

 Organization with IT Department:
 Agile Organization: 48.8% /
« Continuous Integration: 44.6 %

« Software House:
 Agile Organization: 65.1% /
« Continuous Deployment: 55.1%

« Startup:
 Agile Organization: 50.2% /
« Continuous Deployment: 50.1%

P.S.S. Janior, M. P. Barcellos, F. B. Ruy, M. S. Oména, Flying over Brazilian Organizations with Zeppelin: A Preliminary Panoramic Picture of Continuous Software Engineering, in Proceedings of the 36th Brazilian Symposium on

Software Engineering (SBES 2022), 2022, p. 279-288.

Desenvolvimento de software para a prépria
organizacao - pode ser mais importante integrar
automaticamente o software do implanta-lo

automaticamente.

Entrega de software para clientes externos (novas
versoes disponibilizadas na medida que novas
funcionalidades ficam prontas)

Monalessa Perini Barcellos ERES 2022
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

(RQ2) How have different type of organizations adopted CSE?

Organization with an IT Department
= Software House

Startu Business
----AllOrgpanilations 70% .
User / 6% Software house: melhor que a média

Development
Customer

Technical

Solution Knowledge

Startup: préxima da média — um pouco
melhor em Business e User/Customer,
pior em Quality

Team Operation

Org. with IT Dep.: préxima da média -

Software

Management Quality

melhor em Quality.
Adoption Degree per Organization Type and Eye of CSE's Categories

P.S.S. Janior, M. P. Barcellos, F. B. Ruy, M. S. Oména, Flying over Brazilian Organizations with Zeppelin: A Preliminary Panoramic Picture of Continuous Software Engineering, in Proceedings of the 36th Brazilian Symposium on
Software Engineering (SBES 2022), 2022, p. 279-288.
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

QP3. Que ferramentas usar para apoiar as praticas de ESC?

ESC é fortemente baseada

ferramentas (depende delas!)
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

Requirement | W Doament Specic Inended Project Process
ke |,
Functionl Requirement

Sion
S0
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Ontologias (informam processos, atividades e atefatos de ESC)
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

QP4. Como integrar dados de diversas ferramentas visando ao desenvolvimento de software e a
tomada de decisao orientadosadados?> ...

|Referency Domain Ontologyl H S VM:
A AN v, el

.....
.......

i | Integration Model

Minerag3o de repositérios de software T g th‘{:l .
e e LToots Mogel | .

Solucodes de interoperabilidade semantica ‘: owive 3 I

QP5. Como definir as métricas apropriadas?

Necessidades de informacao %

Dados disponiveis
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

QP6. Como gerenciar o conhecimento e promover sua captura e compartilhamento sem criar gargalos no
processo de desenvolvimento de software ?

ESC fortemente baseada em conhecimento x agilidade tende a neglienciar captura

e armazenamento de conhecimento

Identificar conhecimentos Uteis e propor técnicas/métodos para captura-los,

armazena-los, recupera-los e utiliza-los.

Representar o conhecimento de tal forma que encoraje as equipes a pesquisa-lo e
recupera-lo.

= Uso de ontologias para atribuir semantica a dados de repositérios, a fim de

identificar “quem sabe o qué” e criar uma rede de conhecimento na organizagao.
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Questoes de Pesquisa e Algumas Propostas de Solucao

QP7. Como coletar feedback continuamente dos usuarios? Como usar o feedback dos usuarios

para apoiar a melhoria de processos e produtos e identificar novas oportunidades de negécios?

Identificar métodos e técnicas para apoiar a obtencao de feedback dos ’(FEEQBACV
usuarios e estimular o usuario a explicitar suas impressoes implicitas. | /{,_ [ 'ﬁ.
"
ahe

Uso de dados de experimentagao continua.

=>» Uso de ontologias para integrar dados de diferentes fontes. L q — o
| .
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Desafios (apenas alguns deles...)

Win the war, not the battles: foco na visao holistica ponta a ponta do processo ao invés de em cada

técnica/pratica - algumas podem nao ser necessarias/adequadas para a organizacao.

Contexto e Cultura: devem ser levados em consideracao para definir que praticas de ESC serao

adotadas. Além disso, ESC requer mudanca de cultura, o que pode nao ser trivial.

Focar nao s6 em velocidade, mas em continuidade : “Speed is meaningless without continuity”

(Fitzgerald and Stol, 2017). Alcancar fluxo e continuidade é mais importante, em primeira instancia, do

que a velocidade.
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Desafios (apenas alguns deles...)

Necessidade de descontinuidade em engenharia de software : “Creativity and innovation require

discontinuous thinking” (Fitzgerald and Stol, 2017). Em alguns casos mudancas abruptas e

descontinuas (i.e., disruptivas) sao necessarias.

BizDev: desalinhamento entre as expectativas e estratégias de negocio e vendas e a capacidade

de a equipe de desenvolvimento entregar funcionalidades em curtos periodos e com qualidade.

Medicao: definicao de métricas apropriadas para promover desenvolvimento de software

orientado a dados e experimentacao continua.
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Consideracoes Finais




Consideracoes Finais

Termos como Integragdo Continua, Entrega Continua e DevOps, entre outros, fazem parte do dia

a dia de muitas organizagoes.
0 fendmeno “continuo” indica claramente uma tendéncia comum de crescente necessidade de se
estabelecer um fluxo de ponta a ponta entre a demanda do cliente e a entrega rapida do produto

Ou Servico.

Vai além das praticas ageis e faz emergir um conjunto mais holistico de atividades continuas.
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Consideracoes Finais

Nao ha um unico caminho correto para adotar ESC.

Organizacoes tém seguido o caminho mais adequado para elas, adotando praticas gradualmente,

cobrindo diferentes estagios/processos e categorias, e evoluindo de acordo com suas

necessidades.

Muitos resultados tém sido alcangados, mas ha, ainda, muitos desafios

a ser superados.

0 =<
Desafios sao oportunidades para melhoria e inovagao \/

ENGENHARIA DE SOFTWARE CONTINUA: VISAO GERAL, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Monalessa Perini Barcellos ERES 2022



Engenharia de Software Continua:

Visao Geral, Desafios e Perspectivas

Monalessa Perini Barcellos

monalessa@inf.ufes.br

http://www.inf.ufes.br/~monalessa

Nucleo de Estudos em Modelagem Conceitual e Ontologias (NEMO)

Departamento de Informatica ' : x‘
s

Centro Tecnolégico
UNIVERSIDADE FEDERAL

Universidade Federal do Espirito Santo nermno DO ESPIRITO SANTO

Este trabalho estad licenciado
com uma Licen¢a Creative
Commons - Atribuigdo 4.0

Internacional




