Principios
de UX

Construcao de produtos
através de um processo
centrado na pessoa
usuaria




UX Desigher no Farmacias
APP - by Grupo SC




Problemas?

- Lean Design
- Design Sprint
- Double diamond




Matriz
CSD

Etapa de descoberta -
Sobre o que é o projeto




CERTEZAS SUPOSICOES DUVIDAS




Certezas Suposicoes Duavidas



Pesquisa
exploratdria

Desk research

Etapa de descoberta -
Sobre o que é o projeto




Mapa de
empatia

Etapa de definicao -
O que vamos resolver com
O projeto




Nome: Produtor  dade: alta, porem mudando

PENSA E SENTE?

s o que
OUVE? R

guais sao as DORES?

quals sio as NECESSIDADES?




O queele

PENSA E SENTE?

O que realmente conta, principais preocupagdes ¢
aspiragoes

O que ele Oqueele

ESCUTA? \ VE?

o que amigos dizem, o que o chefe fala, o que amblente, amigos, 0 que 0 mercado oferece
influenciadores dizem

O que ele

FALA E FAZ?

atitude em pUblico, aparéncia, comportamento com
outros

FRABLEZAS GANHOS

medos, frustragdes, obsticulos desejos e necessidades, formas de medir sucesso,
obstéculos




Bora tomar
um cafe?

Voltamos jaja




Mapa de
proposicao
de valor

Etapa de definicao -
Como vamos resolver as
dores com o projeto
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Solucao
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Proposta de Valor

[

Criadores de ganho

LD

&

Produtos e servicos

®

Aliviam as dores

Perfil do Cliente




Descritivo
de conteudo

Etapa de definicao -
Como vamos organizar a
solucao




Login

Home i

Login
+ PMome S Telefone !

Email / cpf?
+ Senha

BatSe *Lagi
BotSo "Cadastrar”

= Login Facebook
+ Login Google

Cadastro

Cadastro

= Mame
(pezzoa/negocio)

« CPRACHP]

+ Localizacao

« Servicos ou
produtas
oferecidos

+ Senha

+ Produtor
« Tipo de
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+ Entreposto
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+ Avziiacdo de outros
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Produtor
=  Produtos
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Entreposto
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Chat:
Manu:
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Dentro do chat (ambos):
« Ezpaco para Texto
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Wireframe

Etapa de entrega -
Que gosto tem Nnossa
solucao?
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Teste de
usabilidade

Etapa de teste -
Apresentar para as
pessoas e ver se deu certo




Design
System

Organizacao e
escala para
organizacoes

Etapa de entrega -
Desenho de interface




Exemplos

Google - Material design
https://material.io/design

Apple - Cupertino
https://developer.apple.com/
design/

Gov.br - Padrao digital de

governo
https://www.gov.br/ds/home




Prototipo

Eta pa de entrega - 5 Entrar com o Google
Desenho de interface




