
Princípios 
de UX
Design de 
experiência

Construção de produtos 
através de um processo 
centrado na pessoa 
usuária



Olá, tudo 
jóia?
Sou Cesar Betoni,

muito prazer

UX Designer no Farmácias 
APP - by Grupo SC



Problemas?
Vamos resolver

( Lean Desig 
( Design Sprin�
( Double diamond



Matriz

CSD
Certezas, 
suposições e 
dúvidas

Etapa de descoberta - 
Sobre o que é o projeto





Certezas Suposições Dúvidas



Pesquisa 
exploratória
Desk research

Etapa de descoberta - 
Sobre o que é o projeto



Mapa de 
empatia
Como podemos 
ajudar nosso 
usuário?

Etapa de definição -

O que vamos resolver com 
o projeto







Bora tomar 
um café?
Intervalo

Voltamos jajá



Mapa de 
proposição 
de valor
Como vamos 
resolver?

Etapa de definição -

Como vamos resolver as 
dores com o projeto







Descritivo 
de conteúdo
Diagrama de Fluxo 
de Página (DFP)

Etapa de definição -

Como vamos organizar a 
solução





Wireframe
Protótipo de baixa 
fidelidade

Etapa de entrega -

Que gosto tem nossa 
solução?





Teste de 
usabilidade
Será que funciona?

Etapa de teste -

Apresentar para as 
pessoas e ver  se deu certo



Design 
System
Organização e 
escala para 
organizações

Etapa de entrega - 
Desenho de interface



Exemplos

Google - Material design

https://material.io/design



Apple - Cupertino

https://developer.apple.com/
design/



Gov.br - Padrão digital de 
governo

https://www.gov.br/ds/home



Protótipo
Protótipo de alta 
fidelidade

Etapa de entrega - 
Desenho de interface


